LLIKona 3a ocHOoBHO 0bpa3oBare ogpacamx ,0bpeHoBal”

OAro0BOPHO MUBJbEHE Y
[PABAHCKOM APYLITBY

Il umknyc

6. pa3spes

ObpeHoBal, jaHyap 2021. loaunHe.



UHdopmauyumje y pasHum cpeacrtsmma MHpopmucama

1.0cHOBHEe moOpanHe BpeaHOCTN Y uHPopmucary

NHbOopmUCartbe nyTem AHEBHUX, HeAEe/bHUX, MECEYHUX
HOBMHA, Yaconuca, pagnja, Tenesmsnje, MHTEPHeETa U T.A.
MOMaXXy HamM Yy pellaBary CBaKoAHEBHUX npobnema
nosehary KBasnTeTa MHPOPMaALMja HA Koje ce Yy TaKBMM
npuUAMKama oc/akbamo, nobosblaBajy Hawy YKYMHy
MHPOPMUCAHOCT O CBEMY OHOME LUTO je BA*KHO 33 XMBOT

o/Apacnor YoBeKa U 0A4roBopHoOr rpahaHuHa.
2. BpcTe cpeacraBa MHPopmMmUcara

HoBuHe, AHeBHe, Hege/bHe, MecevyHe, Tenesusnja, pagmo,
6unbopan, pekname, pasHe osnawheHe cnyxbe
nHpopmMmmcarba, KOMyHUKaLUMja ca ApYrMm /byanMa,
NHTEpPHET...

3. 3Hauaj cpeacraBa Hpopmucamwa

CpeactBa MHPOpMUCAHA, AHEBHE, HEAE/bHE, MECeYHe
HOBMHE, YaCOMUCK, UHTEPHET, Paano, Tenesunsmnja, TenedoH,
pekname, bunbopan...noMarxKy Ham y peLiaBamy
CBaKOAHEBHUX Npobaema, akTUBHOCTU, CUTYyaUMja...

NosehaBajy kBanuTeT MHPOPMaLMja HA KOje ce Yy TaKBUM
NPUANKaMa, CayyajeBmma, 0Clakbamo.



Ynora cpepacraBa jaBHOr UHPOpMUCaHba Y KPUSHUM
cuTyaumjama

[Monnase, 3em/bOTPECU, TOPHAZA, PaTOBU,enngemuje...cee cy
TO CUTYaUMje Y Kojuma cy cpeactea nHbopmmcarba of,
OrPOMHOT 3Ha4aja.

[nepaoum, caywaoum, nyTem pasHUX cpecrasa
nHbopmMucara, buBajy 6naroBpemeHo 0b6aBeLTEHU O CBEMY
LUTO Ce ZlellaBa Y hMX0BOj 3€M/bM, OKPYKEHbY, Kao U Y
APYrMM AenoBMMa CBETa.

MUHTepHeT Kao cpeAaAcTBO jaBHOT MHPOpPMUCaHA

NHTEpPHET je CBETCKU CUCTEM YMPEXKEHNX PAYYHAPCKUX
MpeXa Koju je TPaHCPOPMMCA0 HAUYUH Ha KOju GYHKLMOHULLY
KOMYHUKaunoHu cuctemu. OH je nponssog cnoja meauja,
payvyHapa u TenekomyHuKkaumja. Mehytum, Huje camo
NPOU3BOA TEXHONOLWKOT HanpeTKa, Hero Takohe ApyLTBEHUX
N NONUTUYKUX NpoLeca, YK/by4dyjyhu HayuHy 3ajegHuuy,
NONINTUKY U BOjCKY.

[lojam MHTEPHET 3Ha4YM Mperka yHyTap mpexKe. To je
rnobanHa mperka Koja ce cacTtoju oa, MUAMOHA KYhHUX,
aKaJeMCKNX, MOCNOBHUX N BNaANHUX MpPeXKa Koje mehycobHo
pa3smemyjy MHGopmMmaumje n ycayre, Kao LITO CYy eNeKTPOHCKA
nowTa, chat, Kao n npeHoc AaTtoTeKa, NoOBe3nBake CTPAHULA,
AOKYyMeHara...



Bpcte KOMyHUKauUja

KomyHMKaumja je paameHa nHbopmaumja namehy ase nau
BMwwe ocoba. KomyHUKaumMja 3axTeBa NOLWN/bAOLA, MOPYKY U
npumaoua. To je BaXKHa aKTUBHOCT KOjy YaK U HECBECHO
CMPOBOAMMO Y CBAaKOM TPEHYTKY Haller CBaKogHEeBHOT
XnoTa. [Nopyke ce Kopucte ga MHGOPMMLLY, CTUMYIULLY,
NoAcCTakHy Uau aa 3abase.

Cnarbe NopyKa 3aBuUCK 0A;: cUTyauuja, npmpoae (caaprkaja)
nopykKe, 6poja /byan Kojuma je HamereHa, WTo je nocebHo
3HaYajHo.

Bpcte KOMyHUKaUMja:

e BepbanHa

e HesepbanHa

e dopmasnHa

e HedopmasnHa

e [pynHa

e JaBHa

e TenekomyHuKaumja



OAroBOPHO XWUBJ/bEHE Y TPABAHCKOM APYLITBY

6. paspes

Nme n npesnme nosaasHuMKa:

Paspen v ogemere:

Ulkona:

1.Koja cy cpeacrtBa nHpopmmncara?

2.HaBecTu Kpn3He cutyaumje.

3. lTa je uHTEepHeT?

4.0p 4era ce CaCTOjU MHTEPHET?

5.lLTa je KOMyHUKaUMja M KOje Cy BPCTe KOMYHMKaLmja’?



dopmanHa u HepopmanHa KOMYHUKaLUMja

dopmanHa KOMYHMKauMja je cBe OHO LWTO YKasyje Ha

npodecuoHanHy AUCTaHLY CaroBOpHWKa. TO Cy CBWU OHMU
MEjNIoBU KOju noumwy ca ,llowToBaHn rocnoguHe...”, wm
3aBplwanajy ce ca ,CpaayaH no3apaB”, Kao M nepcupakbe,
Kopuwhere MNOCNOBHUX M3pa3a W AprKakba rpaHMua
KOMYHMKaUWje y NOCNOBHUM OKBMPUMA. YnpaBo 360r oBux
KapaKTepuUCTUKa, OpMasHa KOMYHMKaLMja HEKad MOXKe Aa
Aenyje KpyTo U ywTor/beHo. AnKM, OHA je Kao TakBa Aobpa
Kajga TeK 3aN04YnHEMO KOMYHUKaLU]Y.

HedopmanHa KomyHuKauumja je onywTare. Konnko he 6utu

HepopmanHa, 3aBUCK Of, cafpiaja came KOMYHMKauuje,
npupoge opgHoca, MOHalara, 0cobuHe  JIMYHOCTU
CaroBOPHMKa M TOME CANYHO.

Bep6anHa u HeBepbanHa KoMyHUKaLMja

Bep6anHa KOMyHUKaLUMja je rOBOPHO UM MUCAHO

NpeHowWeHe Nopyke. YCMeHa KOMYHUKaUKja ce 04HOCKU Ha
pa3rosop namehy asoje naum smnwe sbyan. OHa ce nckasyje
peyYnma, jep je U3roBopeHa peyd eHa rnaBHa oa/nKa.



YobunuajeHn KaHanM Kojuma ce NPeHoCH ycMeHa
KOMYHMKaLUMja Cy pa3roBopu ,Avuem y anue”, tenedoH,
Tenesusunja, paano, BUAEO M 3BYK Ha UHTEPHETY.

Hesep6anHa KOMYHUKaLM]ja je BPCTa NPETEKHO CNOHTaHe

ann U HaMmepHe KOMYHUKaLuje, Kojom ocobe 6e3 peun,
HAaYMHOM ApXKaHba Tena, u3pasom anua, nornegom nnm
60jom rnaca, recToBuma, n3pa*kaBajy u pasmemyjy Hamepe,
emoumje, pacnonoxKere , CTaBoOBE U XKesbe.

OcHOBHa ynora HeBepba/siHe KOMYHUKaLUMje je Tparkere,
YyCMNoOCTaB/bake, 04pKaBakbe, yCMepaBatbe UKW Npekngarbe
coumjanHe nHTepakumje.



Bapujepe y KOMyHUKauuju , LITA HapyLllaBa KOMYHUKaUWjy

1. Hapehusarwe, KomaHpoBame:

«bosbe 61 TM BMNO Aa chywall WTa TU Ce Kaxe.»
«3alUuTO HNCM HAaMeCTUO CBOjYy COby?»

«CKyBaj mun Kady!»

2. Ocyhusamwe, Kputukosame:

«3alUTO CY YeKana TO/IMKO AYyro Aa ce rpagmBo Haromuaa?»
«3a CBe CU CaM KpPUB.»

3. ETMKeTHpame :

«Twn cn BenmKa neHdyral»

«Tu cn HeoarosopaH nNpema pagy.»

4. Tewerme :

« Mpohun he n to. CBemy gohe Kpaj.»

«Mwucnn nosmtusHo, buhe T 6osbe.»

5. MoBnauerse :

« Xajae ga npuyamo O Hevyemy Jiernem. »

« He rnepa mu ce xopop $uIM, HUCAM pacnosiokeHa!»



KoHpnuKTHe cutyauymje

LLiTa je KOHPAUKT?

KOHOAMKT je cykob. Morke 6UTK : yHYyTpalbu
KOHPNMKT(KOHDAUKT yHYTap ocobe Koju HacTaje ycnes,
cykoba pas3nmumnTtux notpeba), cnosballitb KOHGAUKT (
KOHGAUKT Koju ce aelwasa namehy ase nam suwe ocoba).

dase Kpo3 Koje nponasu cykob nusmehy myau:

e HenocTtojarbe KOHGAUKTA UAN NATEHTHU KOHPANKT

e [lojaB/bMBaH€ KOHP/IUKTA

e Eckanauuja KoHGAKMKTA

e [1aT no3nymnja, eBeHTyanHoO paT

e [lperoBapare

e Cnopasym 1 NoCTM3ake pelera

e [TOCTKOHPNMKTHMU Nepunog, , nomupemre 1 rpahere munpa

Ucxoam KoHPMKaTa

KoHayHM ncxon KOHGNMKTA je pewlerbe KOHPUKTA, Koje
noapasymeBa Aa CBU Y3pOoLUU KOHPIMKTabyay OTK/IOHEHMH,
TAKO Aa HeMa efleMeHaTa KOju MOry [ia OXXKMBe Hacusbe.



KOHCTPYKTUBHO peluere KOHPAMKTA UMa cnegehe
KOMMOHEeHTeKojux 6u Tpebano aa ce npmuaprkasajy obe
CTpaHe.

1. KOMNNETHOCT: pewaBa ce KOHGAUKT Y NOTNYHOCTU U
e/IMMUHMNLLY Ce Yy3pOLM KOjU Cy A0BeNun A0 Hera.

2. MPUXBATJ/bUBOCT: pelwere je npnxBaT/bUBO 3a 0be
CTpaHe.

3. CAMOOAPXUBOCT: Hema noTpebe Aa HEKO rapaHTyje
Aa he ce pewerse ogpxaTu.

4. 3AA0BOJLCTBO: 06e cTpaHe Buae peliewe ycknaherHo
Ca HUXOBUM BPeaHOCTUMA.

5. BECKOMMPOMMWCHOCT: HnjeaaH un/b HMje XKPTBOBAH
36or Komnpommca.

6. UHOBALLUJA: pewierbem ce ycnocrtas/ba HOB, NO3UTUBAH
N nermTMmaH ogHoc mehy ctpaHama.



HeHacunHo pewaBarbe KOHPAUKaATA

KoH®NMKTM cy Aeo KMBOTa, He Tpeba aa nx nsberasamo seh
Aa Hahemo Hajbo/bM HAUYMH HA KOjU KOHDAMKT MOXKEMO
PeLnTH.

HepeweHn KOHGNNKTU n3a3mMBajy EMOLMOHA/IHE
HENPMjaTHOCTU U MOTY eCKaIMPaATU Y INYHE KOHPINKTE.
YcnewHo peweHn KOHGAUKTM cMamyjy MoryhHOCT jaB/batkba
KOH(AMKATA UM YMHE NTAKLIM HAaUMH HUXOBOT pellaBamta y
byayhHocTw.

[a 6u ce KOHGAUKT MOrao PEeLUNTU Ha KOHCTPYKTUBAH HA4YUH,
Ba*KHO je 06paTUTM NaXKkby HA CaMy KOMYHMKaLMjy Koja ce
AelwaBa y apywTsy. Beoma je BarkHa npumeHa akTUBHOT
C/ylWaHa Yy KojeM ce Aaje NpuanKa roBOPHUKY Aa NCnpasu
NO0XNBJ/baj peYeHOor Ko caylwaoua , U Aa ce jacHuje yTepaun
LTa cyKobsbeHe cTpaHe mucae n ocehajy.

MoTpebHO je NocTaB/baTM NUTaHba YKOIMKO MMA HEAOYMULA Y
KOMYHWKaLNjM KaKo He 61 AoLwio Ao norpeLHor
pa3ymeBaHa NOpYKe.



OAroBOPHO XWUBJ/bEHE Y TPABAHCKOM APYLITBY

6. paspes
Nme 1 npesmme nonasHUKa:

Paspen n ogemere:

1.lWTa je popmanHa a wrta HepopmasiHa KOMYyHUKaLUKja?

2.UTa je BepbanHa a wta HeBepbasiHa KOMYyHUKaALUMja?

3.HaBeau Heke bapunjepe y KOMYHUKALUMjU U Aaj NpUMepe.

4.llta je KOHONUKT U KaKBU MOTY BUTU KOHPANKTU?

5.lUTa je HEHAaCcUNIHO pellaBare KoOHp/IMKaTa?

6.Koju cy ncxoam KoHpankarta?



